
丁
寧
で
一
生
懸
命
な
応
対
が

良
い
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
に

小
出　

欧
米
豪
の
人
の
心
を
打
つ
観

光
と
は
、ど
の
よ
う
な
も
の
が
考
え

ら
れ
ま
す
か
。

ド
ラ　

よ
く「
日
本
の
ど
こ
が
一
番

好
き
」と
聞
か
れ
ま
す
が
、迷
わ
ず

「
日
本
人
の
心
」と
答
え
ま
す
。温
か

さ
、優
し
さ
、親
切
心
。旅
の
楽
し
さ

は
、そ
の
土
地
に
住
む
人
と
の
交
流

で
育
ま
れ
る
部
分
が
あ
り
ま
す
。一
つ

気
掛
か
り
な
の
が
日
本
人
の
英
語
力

で
す
。以
前
、フ
ラ
ン
ス
人
に
ア
ン

ケ
ー
ト
を
取
っ
た
際「
日
本
へ
行
け

ば
誰
で
も
英
語
が
話
せ
る
と
思
っ
て

い
た
」と
の
回
答
も
多
く
あ
り
ま
し

た
。お
も
て
な
し
は
世
界
ト
ッ
プ
レ

ベ
ル
で
す
が
、英
語
力
で
は
若
干
の

不
自
由
さ
が
残
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。

鈴
木　

仕
事
で
30
カ
国
以
上
を
旅

し
た
経
験
か
ら
、日
本
人
は
か
ゆ
い

と
こ
ろ
に
手
が
届
く
国
民
性
で
、行

間
を
読
む
文
化
が
あ
る
と
思
っ
て
い

気
で
、松
尾
芭
蕉
の
本
が
多
数
出
版

さ
れ
て
い
ま
す
。こ
う
い
っ
た
国
の
違

い
を
踏
ま
え
て
情
報
発
信
す
べ
き
だ

と
思
い
ま
す
。

鈴
木　

岐
阜
県
は
広
く
、知
ら
な

か
っ
た
特
産
物
に
出
合
う
こ
と
が
今

で
も
よ
く
あ
り
ま
す
。こ
れ
ら
を
発

掘
し
て
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
ハ
ッ
シ
ュ
タ
グ
を

付
け
て
発
信
す
る
と
面
白
い
。日
本

語
や
英
語
だ
け
で
な
く
、例
え
ば
中

東
な
ど
10
カ
国
ぐ
ら
い
の
言
葉
の

ハ
ッ
シ
ュ
タ
グ
で
発
信
す
る
と
、イ
ン

バ
ウ
ン
ド
の
皆
さ
ん
に
浸
透
し
て
い

く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

素
晴
ら
し
い
コ
ン
テ
ン
ツ
を

貪
欲
か
つ
大
胆
に
訴
求

小
出　

昇
龍
道
の
今
後
進
む
べ
き

道
筋
を
ど
の
よ
う
に
描
き
ま
す
か
。

山
本　

３
年
前
に
大
阪
か
ら
名
古

屋
に
や
っ
て
来
て
、海
・
山
・
温
泉
と

重
要
な
コ
ン
テ
ン
ツ
が
す
べ
て
揃
っ

て
い
る
こ
と
に
気
づ
き
ま
し
た
。い

ろ
い
ろ
な
も
の
が
そ
ろ
っ
て
い
る
か

ら
こ
そ
、ま
だ
知
ら
な
い
モ
ノ
や
コ

ま
す
。英
語
が
多
少
話
せ

な
く
て
も
、相
手
が
何
に

困
っ
て
い
る
か
を
敏
感
に

察
知
で
き
る
。そ
ん
な
潜

在
力
を
最
大
限
に
活
か

せ
ば
、英
語
力
不
足
を
カ

バ
ー
し
て
外
国
人
を
普

通
に
受
け
入
れ
ら
れ
る

の
で
は
と
思
い
ま
す
。

山
本　

Ｗ
ｉ‒

Ｆ
ｉ
環

境
等
を
整
備
す
る
こ
と
で
得
ら
れ
る

デ
ー
タ
か
ら
、国
別
で
各
観
光
客
の

行
動
や
嗜
好
の
傾
向
が
読
み
取
れ

ま
す
。私
は
昇
龍
道
エ
リ
ア
で
欧
米

豪
の
方
た
ち
が
飛
騨
高
山
付
近
を

多
く
訪
れ
て
い
る
デ
ー
タ
に
着
目
し

て
い
ま
す
。古
い
町
並
み
と
い
っ
た
魅

力
の
ほ
か
に
、多
言
語
表
記
の
案
内

が
し
っ
か
り
整
備
さ
れ
て
い
る
か
ら

と
推
測
で
き
ま
す
が
、そ
れ
以
外
に

も
地
元
の
人
た
ち
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
に
苦
労
し
な
が
ら
も
丁
寧
に

応
対
し
て
い
る
。そ
ん
な
一
生
懸
命

さ
が
良
い
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
と
し

て
人
を
集
め
、リ
ピ
ー
タ
ー
を
生
み

ト
も
あ
る
は
ず
。ま
ず
、私
た
ち
が

も
っ
と
知
る
努
力
を
重
ね
な
い
と
、

欧
米
豪
の
皆
さ
ん
に
Ｐ
Ｒ
し
よ
う
が

あ
り
ま
せ
ん
。ま
ず
は
謙
虚
に
取
り

組
む
べ
き
こ
と
が
あ
る
と
認
識
す
る

と
こ
ろ
か
ら
始
め
ま
し
ょ
う
。私
た

ち
は
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
力
で
こ
れ
ら
を
可
視

化
し
て
気
づ
き
に
つ
な
げ
、有
効
な

策
が
打
て
る
よ
う
お
手
伝
い
し
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

鈴
木　

よ
く
あ
る
ル
ー
ト
と
し
て
、

セ
ン
ト
レ
ア
に
到
着
後
に
名
古
屋
を

観
光
し
、そ
の
ま
ま
高
山
に
向
か
う

方
が
多
い
よ
う
に
思
い
ま
す
。し
か

し
そ
の
途
中
に
温
泉
も
、お
い
し
い

食
べ
物
も
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。そ

う
い
っ
た
お
勧
め
ス
ポ
ッ
ト
を
ル
ー

ト
に
追
加
し
、ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た

ル
ー
ト
の
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
増
や

せ
ば
、も
っ
と
多
く
の
人
に
楽
し
ん

で
も
ら
え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。中
国
で
、日
本
は
空
気
が
き
れ
い

だ
か
ら「
肺
を
き
れ
い
に
す
る
旅
」と

い
う
企
画
を
打
ち
出
し
た
と
聞
き

ま
す
。そ
れ
く
ら
い
の
貪
欲
さ
、思
い

出
す
要
因
に
な
っ

て
い
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。た
だ

し
、昇
龍
道
で
の
こ

う
し
た
デ
ー
タ
の

活
用
に
つ
い
て
、各

自
治
体
や
企
業
別

で
は
取
り
組
ん
で
い
ま
す
が
、全
体

像
を
つ
か
む
努
力
が
さ
ら
に
必
要
だ

と
思
い
ま
す
。既
に
北
海
道
や
関
西

で
は
デ
ー
タ
で
人
の
流
れ
を
把
握

し
、効
果
的
な
誘
客
戦
略
で
実
績
を

出
し
た
事
例
も
あ
り
ま
す
。

国
の
違
い
を
意
識
し
て

多
言
語
で
情
報
発
信
を

小
出　

日
本
で
そ
れ
ぞ
れ
の
楽
し
み

方
を
考
え
て
い
る
欧
米
豪
の
方
た
ち

へ
配
慮
す
べ
き
点
と
効
果
的
な
情
報

発
信
手
法
と
は
。

ド
ラ　

ほ
と
ん
ど
の
方
が
最
低
２

週
間
を
か
け
、ヴ
ァ
カ
ン
ス
と
し
て

や
っ
て
来
ま
す
。ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が

き
っ
ち
り
決
ま
っ
て
い
る
旅
行
は

ヴ
ァ
カ
ン
ス
の
趣
旨
に
合
い
ま
せ
ん
。

「
こ
こ
は
面
白
い
か
ら
も
う

し
ば
ら
く
滞
在
を
」と
い
う

こ
と
は
よ
く
あ
り
、も
て
な

す
側
に
も
フ
レ
キ
シ
ビ
リ

テ
ィ
ー（
柔
軟
性
）が
求
め

ら
れ
る
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、フ
ラ
ン
ス
人
は
家

族
全
員
で
過
ご
す
時
間
と

同
時
に
夫
婦
２
人
の
時
間

も
大
切
に
し
ま
す
。旅
館
の

切
っ
た
切
り
口
で
Ｐ
Ｒ
し
て
い
く
こ

と
も
必
要
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

ド
ラ　

素
晴
ら
し
い
コ
ン
テ
ン
ツ
が

多
い
か
ら
こ
そ
、訪
日
客
数
に
直
接

響
く
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
が
と
て
も
重

要
に
な
っ
て
き
ま
す
。今
後
必
要
と

な
る
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
や
パ
ン
フ
レ
ッ

ト
の
制
作
に
は
外
国
人
も
加
わ
っ
た

ほ
う
が
い
い
で
し
ょ
う
。昇
龍
道
を

魅
力
的
だ
と
感
じ
る
ポ
イ
ン
ト
は

日
本
人
と
外
国
人
で
は
違
う
部
分

も
あ
る
か
ら
で
す
。で
き
る
だ
け
多

く
の
国
の
人
の
目
線
に
立
っ
て
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
し
て
い
け
れ
ば
と
思
い

ま
す
。

村
山　

私
は
、戦
略
と
は「
何
を
し

な
い
か
決
め
る
こ
と
」だ
と
思
っ
て
い

ま
す
。「
全
部
あ
る
」と
訴
求
す
る

と
、何
も
印
象
に
残
ら
な
い
危
険
性

を
は
ら
ん
で
い
ま
す
。例
え
ば
、立
山

黒
部
ア
ル
ペ
ン
ル
ー
ト
だ
と「
雪
の

壁
」の
写
真
を
見
せ
る
だ
け
で
、東

南
ア
ジ
ア
の
方
た
ち
の
心
を
つ
か
み

ま
す
。こ
う
い
っ
た
分
か
り
や
す
さ

は
と
て
も
重
要
な
の
で
す
。ま
た
、温

泉
や
ス
キ
ー
な
ど
、テ
ー
マ
に

よ
っ
て
は
昇
龍
道
を
飛
び
出

し
、他
の
エ
リ
ア
と
タ
イ
ア
ッ

プ
を
図
る
大
胆
さ
も
必
要
で

す
。
す
べ
て
は
、
欧
米
豪
の

タ
ー
ゲ
ッ
ト
が
何
を
望
み
、何

を
価
値
と
考
え
る
か
。そ
の

根
拠
と
な
る
デ
ー
タ
収
集
が

今
後
ま
す
ま
す
重
要
に
な
っ

て
く
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

部
屋
割
り
な
ど

に
も
配
慮
が
必

要
だ
と
思
い
ま

す
。

山
本　

旅
行
先

で
自
由
に
動
け

る
時
間
で
生
ま

れ
る
サ
プ
ラ
イ
ズ
は
、共
有
し
た
い

一
つ
の
情
報
と
な
り
ま
す
。多
く
の
方

が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
使
っ
て
、そ
の
場
所
や

見
聞
き
し
た
内
容
を
発
信
す
る
の

で
、そ
こ
で
発
信
し
た
く
な
る
様
な

興
味
あ
る
も
の
を
い
か
に
用
意
す
る

か
。そ
の
仕
掛
け
づ
く
り
は
必
要
と

な
っ
て
く
る
で
し
ょ
う
。

村
山　

キ
ー
ワ
ー
ド
と
し
て「
ス
ペ

シ
ャ
ル
イ
ン
タ
レ
ス
ト
ツ
ア
ー
」と
い

う
考
え
方
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。ラ
グ

ビ
ー
や
ゴ
ル
フ
と
い
っ
た
ス
ポ
ー
ツ
、

そ
の
他
趣
味
や
興
味
を
持
ち
そ
う

な
分
野
で
テ
ー
マ
を
設
け
て
集
客

し
、
観
光
ル
ー
ト
に
組
み
込
む
。

テ
ー
マ
で
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
同
士
の
つ

な
が
り
を
持
た
せ
る
考
え
方
は
、誘

客
促
進
の
上
で
今
後
重
要
に
な
っ
て

く
る
と
思
い
ま
す
。

ド
ラ　

欧
米
豪
と
ひ
と
く
く
り
で
考

え
な
い
こ
と
も
大
切
で
す
。ヨ
ー
ロ
ッ

パ
と
ア
メ
リ
カ
で
は
考
え
方
や
風
習

は
異
な
り
、ヨ
ー
ロ
ッ
パ
各
国
も
共

通
点
は
あ
っ
て
も
国
民
性
は
多
様
で

す
。例
え
ば
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
人
た
ち
は

神
道
や
仏
教
と
い
っ
た
日
本
固
有
の

ス
ピ
リ
チ
ュ
ア
ル
な
世
界
観
が
大
好

き
。ま
た
、フ
ラ
ン
ス
で
は
俳
句
が
人

か
。

小
出　

欧
米
豪
の
皆
さ
ん
は
滞
在

日
数
が
長
い
と
い
う
共
通
点
は
あ
っ

て
も
、期
待
す
る
コ
ン
テ
ン
ツ
は
人

そ
れ
ぞ
れ
。昇
龍
道
の
素
晴
ら
し
い

コ
ン
テ
ン
ツ
が
一
人
一
人
の
満
足
に
つ

な
が
る
よ
う
、き
め
細
か
な
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
が
必
要
だ
と
感
じ
ま
し

た
。今
日
は
貴
重
な
ご
意
見
を
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

S
H
O
R
Y
U
D
O 

N
E
X
T 

S
T
A
G
E

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
最
新
動
向
と
今
後 

〜
広
域
連
携
に
よ
る
成
功
の
カ
ギ
〜

　

２
０
１
２
年
３
月
に
始
ま
っ
た「
昇
龍

道
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」は
、今
年
で
８
年
目
を

迎
え
ま
す
。当
初
の
メ
イ
ン
タ
ー
ゲ
ッ
ト

は
東
ア
ジ
ア
や
東
南
ア
ジ
ア
か
ら
の
旅
行

客
で
、エ
リ
ア
を
訪
れ
る
外
国
人
延
べ
宿

泊
者
数
の
77
％
を
占
め
る
迄
に
な
り
ま

し
た
。今
後
は
11
％
に

と
ど
ま
る
欧
米
豪
か

ら
の
旅
行
客
を
い
か

に
伸
ば
す
か
が
課
題

で
、そ
の
市
場
開
拓
の
た
め
の
さ
ま
ざ
ま

な
施
策
が
必
要
で
す
。

　

外
国
人
旅
行
客
が
好
む
体
験
型
エ
コ

ツ
ー
リ
ズ
ム
や
夜
の
観
光
、ク
チ
コ
ミ
評

価
が
高
い
産
業
観
光
で
モ
ノ
づ
く
り
を
訴

求
す
る
な
ど
、視
野
を
広
げ
て
取
り
組
み

を
充
実
さ
せ
て
い
く
こ
と
が
今
後
の
誘
客

促
進
へ
と
つ
な
が
る
で
し
ょ
う
。

　

欧
米
豪
市
場
へ
働
き
か
け
る
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
を
今
年
度
か
ら
強
化
し
、各
国
の

メ
デ
ィ
ア
や
旅
行
会
社
を
招
請
し
て
名
古

屋
近
郊
を
中
心
に
体
験
型
観
光
を
し
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。Ｓ
Ｎ
Ｓ
等
で
の
発
信

の
他
、タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
傾
向
や
嗜
好
を
調

査
し
次
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
展
開
。さ
ら

に
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
合
っ
た
旅
行
商
品
を
企

画
す
る
こ
と
で
体
験
が
広
く
共
有
さ
れ
る

〝
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
〞が
誘
客
促

進
に
力
を
発
揮
す
る
と
思
わ
れ
ま
す
。ま

た
、Ｗ
ｉ‒

Ｆ
ｉ
環
境
整
備
や
、Ｉ
Ｃ
Ｔ
等

を
活
用
し
た
多
言
語
対
応
等

に
よ
る
街
歩
き
満
足
度
向
上
、

目
的
地
へ
の
経
路
検
索
か
ら

予
約
・
決
済
ま
で
シ
ー
ム
レ
ス

に
で
き
る「
観
光
型
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ

（M
obility as a Service

）」

実
証
へ
の
取
り
組
み
な
ど
、こ

れ
ら
の
サ
ー
ビ
ス
実
現
で
さ

ら
な
る
利
便
性
向
上
が
期
待

さ
れ
て
い
ま
す
。

　

地
域
の
潜
在
的
な
観
光
資
源
発
掘
と

商
品
化
に
は
、舵
取
り
役
と
な
る
観
光
協

会
等
の
法
人（
Ｄ
Ｍ
Ｏ
）の
よ
り
活
発
な

活
動
が
不
可
欠
で
す
。国
も
世
界
水
準
の

Ｄ
Ｍ
Ｏ
形
成
を
促
す
事
業
に
予
算
を
配

分
し
、専
門
人
材
登
用
に
力
を
入
れ
始
め

て
い
ま
す
。昇
龍
道

エ
リ
ア
で
も
Ｄ
Ｍ
Ｏ

の
積
極
的
な
取
り
組

み
が
加
速
さ
れ
、欧

米
豪
を
中
心
と
す
る
誘
客
に
勢
い
が
増

す
こ
と
で
し
ょ
う
。

　

訪
日
外
国
人
旅
行
者
が
２
０
１
８
年
、

初
め
て
３
０
０
０
万
人
を
突
破
し
ま
し

た
。政
府
は
２
０
２
０
年
に
４
０
０
０
万

人
を
目
標
に
設
定
し
、プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
や

受
入
環
境
整
備
に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。

私
は
、こ
の
目
標
が
達
成
で
き
る
可
能
性

は
十
分
に
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　

今
、世
界
中
の
人
が
海
外
旅
行
に
目
を

向
け
、数
が
増
え
る
傾
向
は
顕
著
と
な
っ

て
い
ま
す
。２
０
２
０
年
に
は
13
・
６
億

人
、２
０
３
０
年
に
は

18
・
１
億
人
が
海
外
旅

行
に
出
掛
け
る
と
の
予

測
も
あ
り
ま
す
。昇
龍

道
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
新
た
な
タ
ー
ゲ
ッ
ト

で
あ
る
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
が
一
番
多
く
、ま
た
、

ア
ジ
ア
・
太
平
洋
地
域
が
最
も
高
い
伸
び

率
を
示
し
て
い
ま
す
。こ
の
予
測
は
、政
府

が
掲
げ
る
目
標
達
成
に
追
い
風
と
な
る
は

ず
で
す
。さ
ら
に
日
本
で
は
今
年
か
ら
再

来
年
に
か
け
、ラ
グ
ビ
ー
世
界
大
会
、東

京
五
輪
、関
西
ワ
ー
ル
ド
マ
ス
タ
ー
ズ

ゲ
ー
ム
ズ
が
開
催
さ
れ「
ゴ
ー
ル
デ
ン
・
ス

ポ
ー
ツ
イ
ヤ
ー
ズ
」が
到
来
。イ
ン
バ
ウ
ン

ド
の
増
加
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

　

こ
の
絶
好
の
機
会
を
生
か
す
た
め
、最

近
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
変
化
を
理
解
し
て

お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。一
つ
目
は「
団
体

観
光
か
ら
個
人
旅
行
へ
の
シ
フ
ト
」。観
光

バ
ス
に
乗
っ
て
団
体
で
回
る
旅
行
ス
タ
イ

ル
が
減
り
、自
由
な
時
間
を
大
切
に
す
る

個
人
や
家
族
で
の
旅
行
が
増
加
し
て
い
ま

す
。二
つ
目
は「
都
市
部
か
ら
地
方
へ
」の

変
化
で
す
。訪
日
客
の
リ
ピ
ー
タ
ー
率
は

６
割
に
上
り
、リ
ピ
ー
タ
ー
で
あ
る
ほ
ど

行
っ
た
こ
と
の
な
い
場
所
を
求
め
ま
す
。

国
が
示
す
デ
ー

タ
で
も
、
三
大

都
市
圏
に
比

べ
、
地
方
を
訪

れ
る
人
の
伸
び

率
が
高
く
な
っ

て
い
ま
す
。

　

三
つ
目
は

「
欧
州
勢
の
存

在
感
の
高
ま

り
」で
す
。地
理

的
に
欧
州
勢
は

長
期
滞
在
し
、

消
費
額
も
高
く

な
っ
て
い
ま
す
。

ラ
グ
ビ
ー
ワ
ー

ル
ド
カ
ッ
プ
で

欧
米
豪
か
ら
多

く
の
フ
ァ
ン
が

訪
れ
る
と
思
い

ま
す
が
、
各
試

合
の
間
に
ど
う

観
光
し
消
費
し
て
も
ら
う
か
。例
え
ば
Ｓ

Ｎ
Ｓ
を
活
用
し
た
広
告
で
誘
客
を
図
る

な
ど
、五
輪
へ
と
続
く
良
い
契
機
と
し
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。ま
た
、ベ
ジ
タ
リ
ア

ン（
菜
食
主
義
者
）や
タ
ト
ゥ
ー
へ
の
対
応

も
問
わ
れ
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

最
後
に
四
つ
目
で
す
が「
モ
ノ
か
ら
コ

ト
へ
」の
変
化
で
す
。「
次
回
の
訪
日
で
や

り
た
い
こ
と
」と
い
う
調
査
に
、四
季
の
体

感
、温
泉
入
浴
、自
然
体
験
ツ
ア
ー
と
い
っ

た
回
答
が
並
び
、体
験
型
観

光
に
興
味
が
移
っ
て
い
る
の
が

分
か
り
ま
す
。観
光
資
源
と
い

う
コ
ン
テ
ン
ツ
に
価
値
を
付

け
、い
か
に
商
品
と
す
る
か
が
ポ
イ
ン
ト

と
な
る
で
し
ょ
う
。

　

昇
龍
道
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
も
そ
う
で
す

が
、こ
う
い
っ
た
変
化
に
対
応
す
る
に
は

広
域
連
携
が
と
て
も
重
要
と
な
っ
て
き
ま

す
。何
を
目
的
と
し
て
連
携
し
て
い
る
の

か
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
携
わ
る
全
員
が
そ
の

意
識
を
共
有
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

共
同
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
、面
で
取
り
組
む
こ
と
で
顧
客
満
足
度

が
担
保
さ
れ
る
こ
と
な
ど
、広
域
だ
か
ら

で
き
る
こ
と
は
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。そ

し
て
誘
客
の
取
り
組
み
を
加
速
し
て
い
く

た
め
に
、エ
リ
ア
内
で
小
さ
な
成
功
事
例

を
創
出
し
て
共
有
し
、可
視
化
す
る
こ
と

が
大
切
で
す
。エ
リ
ア
内
の
事
業
者
同
士

は
ラ
イ
バ
ル
で
も
あ
り
、そ
の
等
身
大
の

成
功
事
例
が
一
番
参
考
と
な
る
は
ず
。全

体
で
取
り
組
み
を
加
速
す
る
原
動
力
と

な
る
の
で
す
。

　

今
、世
界
は
国
際
的
な
観
光
客
争
奪
戦

真
っ
た
だ
中
に
あ
り
ま
す
。知
的
好
奇
心

が
強
く
、本
物
志
向
の
欧
米
豪
の
皆
さ
ん

に
こ
の
エ
リ
ア
の
良
さ
、そ
し
て
他
と
の
違

い
を
し
っ
か
り
発
信
し
て
い
く
こ
と
が
重

要
。そ
の
た
め
の「
連
携
」と「
共
創
」が
成

功
の
カ
ギ
と
な
る
の
で
す
。

タ
ー
ゲ
ッ
ト
が
望
む
価
値
に
応
え
る
戦
略
を

昇龍道の新たなる挑戦

プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョン

テーマ 「欧米豪からの誘客強化に向けて」パネルディスカッション ◇パネリスト／ドラ・トーザン氏（国際ジャーナリスト／日仏友好大使）／山本尚樹氏（ＮＴＴ西日本取締役東海事業本部長）
 鈴木ちなみ氏（タレント／岐阜県飛騨・美濃観光大使）／村山慶輔氏（やまとごころ代表取締役）

◇コーディネーター／小出宣昭（中日新聞社顧問・主筆）

基

調

講

演

シンポジウム

個
々
の
ニ
ー
ズ
を
捉
え
需
要
を
喚
起

成
功
事
例
を
エ
リ
ア
で
共
有

神戸市出身。米国ウィスコンシン大学マディソン校を卒業後、アクセンチュアに入社し、地域活性化プロ
ジェクトなどに従事。退社後、2007年にインバウンド観光に特化したBtoBサイト「やまとごころ.jp」を立ち上
げ、企業・自治体向けに情報発信、教育・研修、コンサルティングサービスなどを提供する。インバウンドビジ
ネスの専門家として国内外各種メディアへ出演多数。

やまとごころ 代表取締役 村 山 慶 輔 氏

企画・制作／中日新聞広告局

豊
富
な
中
部
の
観
光
要
素
を
世
界
へ
発
信

豊
富
な
中
部
の
観
光
要
素
を
世
界
へ
発
信

　中部９県（愛知、岐阜、三重、静岡、長野、石川、福井、富山、滋賀）の訪日外国人誘客施策の今後を展望するシンポジウム「昇龍
道の新たなる挑戦～欧・米・豪からの誘客強化に向けて～」が２月25日、ウィルあいち（名古屋市東区）で開催された。一般市民や
観光事業者ら４５０名が参加。冒頭、中部運輸局・石澤龍彦局長が官民一体となった「昇龍道プロジェクト」のアジア圏での成果を
紹介した上で、「今後は欧米豪の個人旅行客へのアプローチ強化にも取り組んでいく」という方針を示した。その後の識者による
基調講演やパネルディスカッションではターゲットを拡大する上での新たな施策や課題を考え、次の戦略を探った。

三重県出身。1986年運輸省（現国土交通省）
入省。2006年関東運輸局・企画観光部長。そ
の後に海事局、総合政策局、内閣官房、関東運
輸局などで要職を歴任し2017年7月より現職。

中部運輸局長

石 澤 龍 彦 氏

ソルボンヌ大学、パリ政治学院卒業。国連本
部広報部に勤務後、NHKテレビ『フランス語
会話』に出演。日仏の架け橋として、新聞・雑
誌への執筆、コメンテーター、講演会など活躍
中。2015年、レジオン・ドヌール勲章を受章。

国際ジャーナリスト・日仏友好大使
Dora Tauzin

ドラ･トーザン 氏

ＮＴＴ西日本
取締役 東海事業本部長

山 本 尚 樹 氏
８７年日本電信電話株式会社入社。ＮＴＴ西日
本兵庫支店営業企画部長、サービスクリエー
ション部長、ビジネスデザイン部長、マーケティ
ング部長などを経て、２０１６年６月より現職。

コーディネーター 

小 出 宣 昭
（中日新聞社顧問・主筆）

やまとごころ 代表取締役　

村 山 慶 輔 氏

岐阜県多治見市出身。2008年モデルとして
デビュー。メーテレ「デルサタ」・東海テレビ
「スタイルプラス」のレギュラー番組を通じて
地元の活性化に貢献。その他、数々の番組・
CMと幅広く活躍中。

タレント・
岐阜県飛騨・美濃観光大使

鈴 木 ちなみ 氏

主催  ： 中日新 聞 社 　 　 後 援  ： 中 部 運 輸 局 、北 陸 信 越 運 輸 局 、中 部 経 済連合会、北陸経済連合会、中央日本総合観光機構、日本観光振興協会中部支部



丁
寧
で
一
生
懸
命
な
応
対
が

良
い
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
に

小
出　

欧
米
豪
の
人
の
心
を
打
つ
観

光
と
は
、ど
の
よ
う
な
も
の
が
考
え

ら
れ
ま
す
か
。

ド
ラ　

よ
く「
日
本
の
ど
こ
が
一
番

好
き
」と
聞
か
れ
ま
す
が
、迷
わ
ず

「
日
本
人
の
心
」と
答
え
ま
す
。温
か

さ
、優
し
さ
、親
切
心
。旅
の
楽
し
さ

は
、そ
の
土
地
に
住
む
人
と
の
交
流

で
育
ま
れ
る
部
分
が
あ
り
ま
す
。一
つ

気
掛
か
り
な
の
が
日
本
人
の
英
語
力

で
す
。以
前
、フ
ラ
ン
ス
人
に
ア
ン

ケ
ー
ト
を
取
っ
た
際「
日
本
へ
行
け

ば
誰
で
も
英
語
が
話
せ
る
と
思
っ
て

い
た
」と
の
回
答
も
多
く
あ
り
ま
し

た
。お
も
て
な
し
は
世
界
ト
ッ
プ
レ

ベ
ル
で
す
が
、英
語
力
で
は
若
干
の

不
自
由
さ
が
残
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。

鈴
木　

仕
事
で
30
カ
国
以
上
を
旅

し
た
経
験
か
ら
、日
本
人
は
か
ゆ
い

と
こ
ろ
に
手
が
届
く
国
民
性
で
、行

間
を
読
む
文
化
が
あ
る
と
思
っ
て
い

気
で
、松
尾
芭
蕉
の
本
が
多
数
出
版

さ
れ
て
い
ま
す
。こ
う
い
っ
た
国
の
違

い
を
踏
ま
え
て
情
報
発
信
す
べ
き
だ

と
思
い
ま
す
。

鈴
木　

岐
阜
県
は
広
く
、知
ら
な

か
っ
た
特
産
物
に
出
合
う
こ
と
が
今

で
も
よ
く
あ
り
ま
す
。こ
れ
ら
を
発

掘
し
て
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
ハ
ッ
シ
ュ
タ
グ
を

付
け
て
発
信
す
る
と
面
白
い
。日
本

語
や
英
語
だ
け
で
な
く
、例
え
ば
中

東
な
ど
10
カ
国
ぐ
ら
い
の
言
葉
の

ハ
ッ
シ
ュ
タ
グ
で
発
信
す
る
と
、イ
ン

バ
ウ
ン
ド
の
皆
さ
ん
に
浸
透
し
て
い

く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

素
晴
ら
し
い
コ
ン
テ
ン
ツ
を

貪
欲
か
つ
大
胆
に
訴
求

小
出　

昇
龍
道
の
今
後
進
む
べ
き

道
筋
を
ど
の
よ
う
に
描
き
ま
す
か
。

山
本　

３
年
前
に
大
阪
か
ら
名
古

屋
に
や
っ
て
来
て
、海
・
山
・
温
泉
と

重
要
な
コ
ン
テ
ン
ツ
が
す
べ
て
揃
っ

て
い
る
こ
と
に
気
づ
き
ま
し
た
。い

ろ
い
ろ
な
も
の
が
そ
ろ
っ
て
い
る
か

ら
こ
そ
、ま
だ
知
ら
な
い
モ
ノ
や
コ

ま
す
。英
語
が
多
少
話
せ

な
く
て
も
、相
手
が
何
に

困
っ
て
い
る
か
を
敏
感
に

察
知
で
き
る
。そ
ん
な
潜

在
力
を
最
大
限
に
活
か

せ
ば
、英
語
力
不
足
を
カ

バ
ー
し
て
外
国
人
を
普

通
に
受
け
入
れ
ら
れ
る

の
で
は
と
思
い
ま
す
。

山
本　

Ｗ
ｉ‒

Ｆ
ｉ
環

境
等
を
整
備
す
る
こ
と
で
得
ら
れ
る

デ
ー
タ
か
ら
、国
別
で
各
観
光
客
の

行
動
や
嗜
好
の
傾
向
が
読
み
取
れ

ま
す
。私
は
昇
龍
道
エ
リ
ア
で
欧
米

豪
の
方
た
ち
が
飛
騨
高
山
付
近
を

多
く
訪
れ
て
い
る
デ
ー
タ
に
着
目
し

て
い
ま
す
。古
い
町
並
み
と
い
っ
た
魅

力
の
ほ
か
に
、多
言
語
表
記
の
案
内

が
し
っ
か
り
整
備
さ
れ
て
い
る
か
ら

と
推
測
で
き
ま
す
が
、そ
れ
以
外
に

も
地
元
の
人
た
ち
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
に
苦
労
し
な
が
ら
も
丁
寧
に

応
対
し
て
い
る
。そ
ん
な
一
生
懸
命

さ
が
良
い
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
と
し

て
人
を
集
め
、リ
ピ
ー
タ
ー
を
生
み

ト
も
あ
る
は
ず
。ま
ず
、私
た
ち
が

も
っ
と
知
る
努
力
を
重
ね
な
い
と
、

欧
米
豪
の
皆
さ
ん
に
Ｐ
Ｒ
し
よ
う
が

あ
り
ま
せ
ん
。ま
ず
は
謙
虚
に
取
り

組
む
べ
き
こ
と
が
あ
る
と
認
識
す
る

と
こ
ろ
か
ら
始
め
ま
し
ょ
う
。私
た

ち
は
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
力
で
こ
れ
ら
を
可
視

化
し
て
気
づ
き
に
つ
な
げ
、有
効
な

策
が
打
て
る
よ
う
お
手
伝
い
し
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

鈴
木　

よ
く
あ
る
ル
ー
ト
と
し
て
、

セ
ン
ト
レ
ア
に
到
着
後
に
名
古
屋
を

観
光
し
、そ
の
ま
ま
高
山
に
向
か
う

方
が
多
い
よ
う
に
思
い
ま
す
。し
か

し
そ
の
途
中
に
温
泉
も
、お
い
し
い

食
べ
物
も
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。そ

う
い
っ
た
お
勧
め
ス
ポ
ッ
ト
を
ル
ー

ト
に
追
加
し
、ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た

ル
ー
ト
の
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
増
や

せ
ば
、も
っ
と
多
く
の
人
に
楽
し
ん

で
も
ら
え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。中
国
で
、日
本
は
空
気
が
き
れ
い

だ
か
ら「
肺
を
き
れ
い
に
す
る
旅
」と

い
う
企
画
を
打
ち
出
し
た
と
聞
き

ま
す
。そ
れ
く
ら
い
の
貪
欲
さ
、思
い

出
す
要
因
に
な
っ

て
い
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。た
だ

し
、昇
龍
道
で
の
こ

う
し
た
デ
ー
タ
の

活
用
に
つ
い
て
、各

自
治
体
や
企
業
別

で
は
取
り
組
ん
で
い
ま
す
が
、全
体

像
を
つ
か
む
努
力
が
さ
ら
に
必
要
だ

と
思
い
ま
す
。既
に
北
海
道
や
関
西

で
は
デ
ー
タ
で
人
の
流
れ
を
把
握

し
、効
果
的
な
誘
客
戦
略
で
実
績
を

出
し
た
事
例
も
あ
り
ま
す
。

国
の
違
い
を
意
識
し
て

多
言
語
で
情
報
発
信
を

小
出　

日
本
で
そ
れ
ぞ
れ
の
楽
し
み

方
を
考
え
て
い
る
欧
米
豪
の
方
た
ち

へ
配
慮
す
べ
き
点
と
効
果
的
な
情
報

発
信
手
法
と
は
。

ド
ラ　

ほ
と
ん
ど
の
方
が
最
低
２

週
間
を
か
け
、ヴ
ァ
カ
ン
ス
と
し
て

や
っ
て
来
ま
す
。ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が

き
っ
ち
り
決
ま
っ
て
い
る
旅
行
は

ヴ
ァ
カ
ン
ス
の
趣
旨
に
合
い
ま
せ
ん
。

「
こ
こ
は
面
白
い
か
ら
も
う

し
ば
ら
く
滞
在
を
」と
い
う

こ
と
は
よ
く
あ
り
、も
て
な

す
側
に
も
フ
レ
キ
シ
ビ
リ

テ
ィ
ー（
柔
軟
性
）が
求
め

ら
れ
る
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、フ
ラ
ン
ス
人
は
家

族
全
員
で
過
ご
す
時
間
と

同
時
に
夫
婦
２
人
の
時
間

も
大
切
に
し
ま
す
。旅
館
の

切
っ
た
切
り
口
で
Ｐ
Ｒ
し
て
い
く
こ

と
も
必
要
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

ド
ラ　

素
晴
ら
し
い
コ
ン
テ
ン
ツ
が

多
い
か
ら
こ
そ
、訪
日
客
数
に
直
接

響
く
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
が
と
て
も
重

要
に
な
っ
て
き
ま
す
。今
後
必
要
と

な
る
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
や
パ
ン
フ
レ
ッ

ト
の
制
作
に
は
外
国
人
も
加
わ
っ
た

ほ
う
が
い
い
で
し
ょ
う
。昇
龍
道
を

魅
力
的
だ
と
感
じ
る
ポ
イ
ン
ト
は

日
本
人
と
外
国
人
で
は
違
う
部
分

も
あ
る
か
ら
で
す
。で
き
る
だ
け
多

く
の
国
の
人
の
目
線
に
立
っ
て
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
し
て
い
け
れ
ば
と
思
い

ま
す
。

村
山　

私
は
、戦
略
と
は「
何
を
し

な
い
か
決
め
る
こ
と
」だ
と
思
っ
て
い

ま
す
。「
全
部
あ
る
」と
訴
求
す
る

と
、何
も
印
象
に
残
ら
な
い
危
険
性

を
は
ら
ん
で
い
ま
す
。例
え
ば
、立
山

黒
部
ア
ル
ペ
ン
ル
ー
ト
だ
と「
雪
の

壁
」の
写
真
を
見
せ
る
だ
け
で
、東

南
ア
ジ
ア
の
方
た
ち
の
心
を
つ
か
み

ま
す
。こ
う
い
っ
た
分
か
り
や
す
さ

は
と
て
も
重
要
な
の
で
す
。ま
た
、温

泉
や
ス
キ
ー
な
ど
、テ
ー
マ
に

よ
っ
て
は
昇
龍
道
を
飛
び
出

し
、他
の
エ
リ
ア
と
タ
イ
ア
ッ

プ
を
図
る
大
胆
さ
も
必
要
で

す
。
す
べ
て
は
、
欧
米
豪
の

タ
ー
ゲ
ッ
ト
が
何
を
望
み
、何

を
価
値
と
考
え
る
か
。そ
の

根
拠
と
な
る
デ
ー
タ
収
集
が

今
後
ま
す
ま
す
重
要
に
な
っ

て
く
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

部
屋
割
り
な
ど

に
も
配
慮
が
必

要
だ
と
思
い
ま

す
。

山
本　

旅
行
先

で
自
由
に
動
け

る
時
間
で
生
ま

れ
る
サ
プ
ラ
イ
ズ
は
、共
有
し
た
い

一
つ
の
情
報
と
な
り
ま
す
。多
く
の
方

が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
使
っ
て
、そ
の
場
所
や

見
聞
き
し
た
内
容
を
発
信
す
る
の

で
、そ
こ
で
発
信
し
た
く
な
る
様
な

興
味
あ
る
も
の
を
い
か
に
用
意
す
る

か
。そ
の
仕
掛
け
づ
く
り
は
必
要
と

な
っ
て
く
る
で
し
ょ
う
。

村
山　

キ
ー
ワ
ー
ド
と
し
て「
ス
ペ

シ
ャ
ル
イ
ン
タ
レ
ス
ト
ツ
ア
ー
」と
い

う
考
え
方
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。ラ
グ

ビ
ー
や
ゴ
ル
フ
と
い
っ
た
ス
ポ
ー
ツ
、

そ
の
他
趣
味
や
興
味
を
持
ち
そ
う

な
分
野
で
テ
ー
マ
を
設
け
て
集
客

し
、
観
光
ル
ー
ト
に
組
み
込
む
。

テ
ー
マ
で
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
同
士
の
つ

な
が
り
を
持
た
せ
る
考
え
方
は
、誘

客
促
進
の
上
で
今
後
重
要
に
な
っ
て

く
る
と
思
い
ま
す
。

ド
ラ　

欧
米
豪
と
ひ
と
く
く
り
で
考

え
な
い
こ
と
も
大
切
で
す
。ヨ
ー
ロ
ッ

パ
と
ア
メ
リ
カ
で
は
考
え
方
や
風
習

は
異
な
り
、ヨ
ー
ロ
ッ
パ
各
国
も
共

通
点
は
あ
っ
て
も
国
民
性
は
多
様
で

す
。例
え
ば
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
人
た
ち
は

神
道
や
仏
教
と
い
っ
た
日
本
固
有
の

ス
ピ
リ
チ
ュ
ア
ル
な
世
界
観
が
大
好

き
。ま
た
、フ
ラ
ン
ス
で
は
俳
句
が
人

か
。

小
出　

欧
米
豪
の
皆
さ
ん
は
滞
在

日
数
が
長
い
と
い
う
共
通
点
は
あ
っ

て
も
、期
待
す
る
コ
ン
テ
ン
ツ
は
人

そ
れ
ぞ
れ
。昇
龍
道
の
素
晴
ら
し
い

コ
ン
テ
ン
ツ
が
一
人
一
人
の
満
足
に
つ

な
が
る
よ
う
、き
め
細
か
な
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
が
必
要
だ
と
感
じ
ま
し

た
。今
日
は
貴
重
な
ご
意
見
を
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

S
H
O
R
Y
U
D
O 

N
E
X
T 

S
T
A
G
E

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
最
新
動
向
と
今
後 

〜
広
域
連
携
に
よ
る
成
功
の
カ
ギ
〜

　

２
０
１
２
年
３
月
に
始
ま
っ
た「
昇
龍

道
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」は
、今
年
で
８
年
目
を

迎
え
ま
す
。当
初
の
メ
イ
ン
タ
ー
ゲ
ッ
ト

は
東
ア
ジ
ア
や
東
南
ア
ジ
ア
か
ら
の
旅
行

客
で
、エ
リ
ア
を
訪
れ
る
外
国
人
延
べ
宿

泊
者
数
の
77
％
を
占
め
る
迄
に
な
り
ま

し
た
。今
後
は
11
％
に

と
ど
ま
る
欧
米
豪
か

ら
の
旅
行
客
を
い
か

に
伸
ば
す
か
が
課
題

で
、そ
の
市
場
開
拓
の
た
め
の
さ
ま
ざ
ま

な
施
策
が
必
要
で
す
。

　

外
国
人
旅
行
客
が
好
む
体
験
型
エ
コ

ツ
ー
リ
ズ
ム
や
夜
の
観
光
、ク
チ
コ
ミ
評

価
が
高
い
産
業
観
光
で
モ
ノ
づ
く
り
を
訴

求
す
る
な
ど
、視
野
を
広
げ
て
取
り
組
み

を
充
実
さ
せ
て
い
く
こ
と
が
今
後
の
誘
客

促
進
へ
と
つ
な
が
る
で
し
ょ
う
。

　

欧
米
豪
市
場
へ
働
き
か
け
る
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
を
今
年
度
か
ら
強
化
し
、各
国
の

メ
デ
ィ
ア
や
旅
行
会
社
を
招
請
し
て
名
古

屋
近
郊
を
中
心
に
体
験
型
観
光
を
し
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。Ｓ
Ｎ
Ｓ
等
で
の
発
信

の
他
、タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
傾
向
や
嗜
好
を
調

査
し
次
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
展
開
。さ
ら

に
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
合
っ
た
旅
行
商
品
を
企

画
す
る
こ
と
で
体
験
が
広
く
共
有
さ
れ
る

〝
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
〞が
誘
客
促

進
に
力
を
発
揮
す
る
と
思
わ
れ
ま
す
。ま

た
、Ｗ
ｉ‒

Ｆ
ｉ
環
境
整
備
や
、Ｉ
Ｃ
Ｔ
等

を
活
用
し
た
多
言
語
対
応
等

に
よ
る
街
歩
き
満
足
度
向
上
、

目
的
地
へ
の
経
路
検
索
か
ら

予
約
・
決
済
ま
で
シ
ー
ム
レ
ス

に
で
き
る「
観
光
型
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ

（M
obility as a Service

）」

実
証
へ
の
取
り
組
み
な
ど
、こ

れ
ら
の
サ
ー
ビ
ス
実
現
で
さ

ら
な
る
利
便
性
向
上
が
期
待

さ
れ
て
い
ま
す
。

　

地
域
の
潜
在
的
な
観
光
資
源
発
掘
と

商
品
化
に
は
、舵
取
り
役
と
な
る
観
光
協

会
等
の
法
人（
Ｄ
Ｍ
Ｏ
）の
よ
り
活
発
な

活
動
が
不
可
欠
で
す
。国
も
世
界
水
準
の

Ｄ
Ｍ
Ｏ
形
成
を
促
す
事
業
に
予
算
を
配

分
し
、専
門
人
材
登
用
に
力
を
入
れ
始
め

て
い
ま
す
。昇
龍
道

エ
リ
ア
で
も
Ｄ
Ｍ
Ｏ

の
積
極
的
な
取
り
組

み
が
加
速
さ
れ
、欧

米
豪
を
中
心
と
す
る
誘
客
に
勢
い
が
増

す
こ
と
で
し
ょ
う
。

　

訪
日
外
国
人
旅
行
者
が
２
０
１
８
年
、

初
め
て
３
０
０
０
万
人
を
突
破
し
ま
し

た
。政
府
は
２
０
２
０
年
に
４
０
０
０
万

人
を
目
標
に
設
定
し
、プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
や

受
入
環
境
整
備
に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。

私
は
、こ
の
目
標
が
達
成
で
き
る
可
能
性

は
十
分
に
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　

今
、世
界
中
の
人
が
海
外
旅
行
に
目
を

向
け
、数
が
増
え
る
傾
向
は
顕
著
と
な
っ

て
い
ま
す
。２
０
２
０
年
に
は
13
・
６
億

人
、２
０
３
０
年
に
は

18
・
１
億
人
が
海
外
旅

行
に
出
掛
け
る
と
の
予

測
も
あ
り
ま
す
。昇
龍

道
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
新
た
な
タ
ー
ゲ
ッ
ト

で
あ
る
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
が
一
番
多
く
、ま
た
、

ア
ジ
ア
・
太
平
洋
地
域
が
最
も
高
い
伸
び

率
を
示
し
て
い
ま
す
。こ
の
予
測
は
、政
府

が
掲
げ
る
目
標
達
成
に
追
い
風
と
な
る
は

ず
で
す
。さ
ら
に
日
本
で
は
今
年
か
ら
再

来
年
に
か
け
、ラ
グ
ビ
ー
世
界
大
会
、東

京
五
輪
、関
西
ワ
ー
ル
ド
マ
ス
タ
ー
ズ

ゲ
ー
ム
ズ
が
開
催
さ
れ「
ゴ
ー
ル
デ
ン
・
ス

ポ
ー
ツ
イ
ヤ
ー
ズ
」が
到
来
。イ
ン
バ
ウ
ン

ド
の
増
加
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

　

こ
の
絶
好
の
機
会
を
生
か
す
た
め
、最

近
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
変
化
を
理
解
し
て

お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。一
つ
目
は「
団
体

観
光
か
ら
個
人
旅
行
へ
の
シ
フ
ト
」。観
光

バ
ス
に
乗
っ
て
団
体
で
回
る
旅
行
ス
タ
イ

ル
が
減
り
、自
由
な
時
間
を
大
切
に
す
る

個
人
や
家
族
で
の
旅
行
が
増
加
し
て
い
ま

す
。二
つ
目
は「
都
市
部
か
ら
地
方
へ
」の

変
化
で
す
。訪
日
客
の
リ
ピ
ー
タ
ー
率
は

６
割
に
上
り
、リ
ピ
ー
タ
ー
で
あ
る
ほ
ど

行
っ
た
こ
と
の
な
い
場
所
を
求
め
ま
す
。

国
が
示
す
デ
ー

タ
で
も
、
三
大

都
市
圏
に
比

べ
、
地
方
を
訪

れ
る
人
の
伸
び

率
が
高
く
な
っ

て
い
ま
す
。

　

三
つ
目
は

「
欧
州
勢
の
存

在
感
の
高
ま

り
」で
す
。地
理

的
に
欧
州
勢
は

長
期
滞
在
し
、

消
費
額
も
高
く

な
っ
て
い
ま
す
。

ラ
グ
ビ
ー
ワ
ー

ル
ド
カ
ッ
プ
で

欧
米
豪
か
ら
多

く
の
フ
ァ
ン
が

訪
れ
る
と
思
い

ま
す
が
、
各
試

合
の
間
に
ど
う

観
光
し
消
費
し
て
も
ら
う
か
。例
え
ば
Ｓ

Ｎ
Ｓ
を
活
用
し
た
広
告
で
誘
客
を
図
る

な
ど
、五
輪
へ
と
続
く
良
い
契
機
と
し
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。ま
た
、ベ
ジ
タ
リ
ア

ン（
菜
食
主
義
者
）や
タ
ト
ゥ
ー
へ
の
対
応

も
問
わ
れ
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

最
後
に
四
つ
目
で
す
が「
モ
ノ
か
ら
コ

ト
へ
」の
変
化
で
す
。「
次
回
の
訪
日
で
や

り
た
い
こ
と
」と
い
う
調
査
に
、四
季
の
体

感
、温
泉
入
浴
、自
然
体
験
ツ
ア
ー
と
い
っ

た
回
答
が
並
び
、体
験
型
観

光
に
興
味
が
移
っ
て
い
る
の
が

分
か
り
ま
す
。観
光
資
源
と
い

う
コ
ン
テ
ン
ツ
に
価
値
を
付

け
、い
か
に
商
品
と
す
る
か
が
ポ
イ
ン
ト

と
な
る
で
し
ょ
う
。

　

昇
龍
道
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
も
そ
う
で
す

が
、こ
う
い
っ
た
変
化
に
対
応
す
る
に
は

広
域
連
携
が
と
て
も
重
要
と
な
っ
て
き
ま

す
。何
を
目
的
と
し
て
連
携
し
て
い
る
の

か
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
携
わ
る
全
員
が
そ
の

意
識
を
共
有
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

共
同
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
、面
で
取
り
組
む
こ
と
で
顧
客
満
足
度

が
担
保
さ
れ
る
こ
と
な
ど
、広
域
だ
か
ら

で
き
る
こ
と
は
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。そ

し
て
誘
客
の
取
り
組
み
を
加
速
し
て
い
く

た
め
に
、エ
リ
ア
内
で
小
さ
な
成
功
事
例

を
創
出
し
て
共
有
し
、可
視
化
す
る
こ
と

が
大
切
で
す
。エ
リ
ア
内
の
事
業
者
同
士

は
ラ
イ
バ
ル
で
も
あ
り
、そ
の
等
身
大
の

成
功
事
例
が
一
番
参
考
と
な
る
は
ず
。全

体
で
取
り
組
み
を
加
速
す
る
原
動
力
と

な
る
の
で
す
。

　

今
、世
界
は
国
際
的
な
観
光
客
争
奪
戦

真
っ
た
だ
中
に
あ
り
ま
す
。知
的
好
奇
心

が
強
く
、本
物
志
向
の
欧
米
豪
の
皆
さ
ん

に
こ
の
エ
リ
ア
の
良
さ
、そ
し
て
他
と
の
違

い
を
し
っ
か
り
発
信
し
て
い
く
こ
と
が
重

要
。そ
の
た
め
の「
連
携
」と「
共
創
」が
成

功
の
カ
ギ
と
な
る
の
で
す
。

昇龍道の新たなる挑戦

プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョン

テーマ 「欧米豪からの誘客強化に向けて」パネルディスカッション ◇パネリスト／ドラ・トーザン氏（国際ジャーナリスト／日仏友好大使）／山本尚樹氏（ＮＴＴ西日本取締役東海事業本部長）
 鈴木ちなみ氏（タレント／岐阜県飛騨・美濃観光大使）／村山慶輔氏（やまとごころ代表取締役）

◇コーディネーター／小出宣昭（中日新聞社顧問・主筆）

基

調

講

演

シンポジウム

個
々
の
ニ
ー
ズ
を
捉
え
需
要
を
喚
起

成
功
事
例
を
エ
リ
ア
で
共
有

神戸市出身。米国ウィスコンシン大学マディソン校を卒業後、アクセンチュアに入社し、地域活性化プロ
ジェクトなどに従事。退社後、2007年にインバウンド観光に特化したBtoBサイト「やまとごころ.jp」を立ち上
げ、企業・自治体向けに情報発信、教育・研修、コンサルティングサービスなどを提供する。インバウンドビジ
ネスの専門家として国内外各種メディアへ出演多数。

やまとごころ 代表取締役 村 山 慶 輔 氏

企画・制作／中日新聞広告局

豊
富
な
中
部
の
観
光
要
素
を
世
界
へ
発
信

豊
富
な
中
部
の
観
光
要
素
を
世
界
へ
発
信

　中部９県（愛知、岐阜、三重、静岡、長野、石川、福井、富山、滋賀）の訪日外国人誘客施策の今後を展望するシンポジウム「昇龍
道の新たなる挑戦～欧・米・豪からの誘客強化に向けて～」が２月25日、ウィルあいち（名古屋市東区）で開催された。一般市民や
観光事業者ら４５０名が参加。冒頭、中部運輸局・石澤龍彦局長が官民一体となった「昇龍道プロジェクト」のアジア圏での成果を
紹介した上で、「今後は欧米豪の個人旅行客へのアプローチ強化にも取り組んでいく」という方針を示した。その後の識者による
基調講演やパネルディスカッションではターゲットを拡大する上での新たな施策や課題を考え、次の戦略を探った。

三重県出身。1986年運輸省（現国土交通省）
入省。2006年関東運輸局・企画観光部長。そ
の後に海事局、総合政策局、内閣官房、関東運
輸局などで要職を歴任し2017年7月より現職。

中部運輸局長

石 澤 龍 彦 氏



丁
寧
で
一
生
懸
命
な
応
対
が

良
い
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
に

小
出　

欧
米
豪
の
人
の
心
を
打
つ
観

光
と
は
、ど
の
よ
う
な
も
の
が
考
え

ら
れ
ま
す
か
。

ド
ラ　

よ
く「
日
本
の
ど
こ
が
一
番

好
き
」と
聞
か
れ
ま
す
が
、迷
わ
ず

「
日
本
人
の
心
」と
答
え
ま
す
。温
か

さ
、優
し
さ
、親
切
心
。旅
の
楽
し
さ

は
、そ
の
土
地
に
住
む
人
と
の
交
流

で
育
ま
れ
る
部
分
が
あ
り
ま
す
。一
つ

気
掛
か
り
な
の
が
日
本
人
の
英
語
力

で
す
。以
前
、フ
ラ
ン
ス
人
に
ア
ン

ケ
ー
ト
を
取
っ
た
際「
日
本
へ
行
け

ば
誰
で
も
英
語
が
話
せ
る
と
思
っ
て

い
た
」と
の
回
答
も
多
く
あ
り
ま
し

た
。お
も
て
な
し
は
世
界
ト
ッ
プ
レ

ベ
ル
で
す
が
、英
語
力
で
は
若
干
の

不
自
由
さ
が
残
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。

鈴
木　

仕
事
で
30
カ
国
以
上
を
旅

し
た
経
験
か
ら
、日
本
人
は
か
ゆ
い

と
こ
ろ
に
手
が
届
く
国
民
性
で
、行

間
を
読
む
文
化
が
あ
る
と
思
っ
て
い

気
で
、松
尾
芭
蕉
の
本
が
多
数
出
版

さ
れ
て
い
ま
す
。こ
う
い
っ
た
国
の
違

い
を
踏
ま
え
て
情
報
発
信
す
べ
き
だ

と
思
い
ま
す
。

鈴
木　

岐
阜
県
は
広
く
、知
ら
な

か
っ
た
特
産
物
に
出
合
う
こ
と
が
今

で
も
よ
く
あ
り
ま
す
。こ
れ
ら
を
発

掘
し
て
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
ハ
ッ
シ
ュ
タ
グ
を

付
け
て
発
信
す
る
と
面
白
い
。日
本

語
や
英
語
だ
け
で
な
く
、例
え
ば
中

東
な
ど
10
カ
国
ぐ
ら
い
の
言
葉
の

ハ
ッ
シ
ュ
タ
グ
で
発
信
す
る
と
、イ
ン

バ
ウ
ン
ド
の
皆
さ
ん
に
浸
透
し
て
い

く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

素
晴
ら
し
い
コ
ン
テ
ン
ツ
を

貪
欲
か
つ
大
胆
に
訴
求

小
出　

昇
龍
道
の
今
後
進
む
べ
き

道
筋
を
ど
の
よ
う
に
描
き
ま
す
か
。

山
本　

３
年
前
に
大
阪
か
ら
名
古

屋
に
や
っ
て
来
て
、海
・
山
・
温
泉
と

重
要
な
コ
ン
テ
ン
ツ
が
す
べ
て
揃
っ

て
い
る
こ
と
に
気
づ
き
ま
し
た
。い

ろ
い
ろ
な
も
の
が
そ
ろ
っ
て
い
る
か

ら
こ
そ
、ま
だ
知
ら
な
い
モ
ノ
や
コ

ま
す
。英
語
が
多
少
話
せ

な
く
て
も
、相
手
が
何
に

困
っ
て
い
る
か
を
敏
感
に

察
知
で
き
る
。そ
ん
な
潜

在
力
を
最
大
限
に
活
か

せ
ば
、英
語
力
不
足
を
カ

バ
ー
し
て
外
国
人
を
普

通
に
受
け
入
れ
ら
れ
る

の
で
は
と
思
い
ま
す
。

山
本　

Ｗ
ｉ‒

Ｆ
ｉ
環

境
等
を
整
備
す
る
こ
と
で
得
ら
れ
る

デ
ー
タ
か
ら
、国
別
で
各
観
光
客
の

行
動
や
嗜
好
の
傾
向
が
読
み
取
れ

ま
す
。私
は
昇
龍
道
エ
リ
ア
で
欧
米

豪
の
方
た
ち
が
飛
騨
高
山
付
近
を

多
く
訪
れ
て
い
る
デ
ー
タ
に
着
目
し

て
い
ま
す
。古
い
町
並
み
と
い
っ
た
魅

力
の
ほ
か
に
、多
言
語
表
記
の
案
内

が
し
っ
か
り
整
備
さ
れ
て
い
る
か
ら

と
推
測
で
き
ま
す
が
、そ
れ
以
外
に

も
地
元
の
人
た
ち
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
に
苦
労
し
な
が
ら
も
丁
寧
に

応
対
し
て
い
る
。そ
ん
な
一
生
懸
命

さ
が
良
い
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
と
し

て
人
を
集
め
、リ
ピ
ー
タ
ー
を
生
み

ト
も
あ
る
は
ず
。ま
ず
、私
た
ち
が

も
っ
と
知
る
努
力
を
重
ね
な
い
と
、

欧
米
豪
の
皆
さ
ん
に
Ｐ
Ｒ
し
よ
う
が

あ
り
ま
せ
ん
。ま
ず
は
謙
虚
に
取
り

組
む
べ
き
こ
と
が
あ
る
と
認
識
す
る

と
こ
ろ
か
ら
始
め
ま
し
ょ
う
。私
た

ち
は
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
力
で
こ
れ
ら
を
可
視

化
し
て
気
づ
き
に
つ
な
げ
、有
効
な

策
が
打
て
る
よ
う
お
手
伝
い
し
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

鈴
木　

よ
く
あ
る
ル
ー
ト
と
し
て
、

セ
ン
ト
レ
ア
に
到
着
後
に
名
古
屋
を

観
光
し
、そ
の
ま
ま
高
山
に
向
か
う

方
が
多
い
よ
う
に
思
い
ま
す
。し
か

し
そ
の
途
中
に
温
泉
も
、お
い
し
い

食
べ
物
も
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。そ

う
い
っ
た
お
勧
め
ス
ポ
ッ
ト
を
ル
ー

ト
に
追
加
し
、ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た

ル
ー
ト
の
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
増
や

せ
ば
、も
っ
と
多
く
の
人
に
楽
し
ん

で
も
ら
え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。中
国
で
、日
本
は
空
気
が
き
れ
い

だ
か
ら「
肺
を
き
れ
い
に
す
る
旅
」と

い
う
企
画
を
打
ち
出
し
た
と
聞
き

ま
す
。そ
れ
く
ら
い
の
貪
欲
さ
、思
い

出
す
要
因
に
な
っ

て
い
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。た
だ

し
、昇
龍
道
で
の
こ

う
し
た
デ
ー
タ
の

活
用
に
つ
い
て
、各

自
治
体
や
企
業
別

で
は
取
り
組
ん
で
い
ま
す
が
、全
体

像
を
つ
か
む
努
力
が
さ
ら
に
必
要
だ

と
思
い
ま
す
。既
に
北
海
道
や
関
西

で
は
デ
ー
タ
で
人
の
流
れ
を
把
握

し
、効
果
的
な
誘
客
戦
略
で
実
績
を

出
し
た
事
例
も
あ
り
ま
す
。

国
の
違
い
を
意
識
し
て

多
言
語
で
情
報
発
信
を

小
出　

日
本
で
そ
れ
ぞ
れ
の
楽
し
み

方
を
考
え
て
い
る
欧
米
豪
の
方
た
ち

へ
配
慮
す
べ
き
点
と
効
果
的
な
情
報

発
信
手
法
と
は
。

ド
ラ　

ほ
と
ん
ど
の
方
が
最
低
２

週
間
を
か
け
、ヴ
ァ
カ
ン
ス
と
し
て

や
っ
て
来
ま
す
。ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が

き
っ
ち
り
決
ま
っ
て
い
る
旅
行
は

ヴ
ァ
カ
ン
ス
の
趣
旨
に
合
い
ま
せ
ん
。

「
こ
こ
は
面
白
い
か
ら
も
う

し
ば
ら
く
滞
在
を
」と
い
う

こ
と
は
よ
く
あ
り
、も
て
な

す
側
に
も
フ
レ
キ
シ
ビ
リ

テ
ィ
ー（
柔
軟
性
）が
求
め

ら
れ
る
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、フ
ラ
ン
ス
人
は
家

族
全
員
で
過
ご
す
時
間
と

同
時
に
夫
婦
２
人
の
時
間

も
大
切
に
し
ま
す
。旅
館
の

切
っ
た
切
り
口
で
Ｐ
Ｒ
し
て
い
く
こ

と
も
必
要
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

ド
ラ　

素
晴
ら
し
い
コ
ン
テ
ン
ツ
が

多
い
か
ら
こ
そ
、訪
日
客
数
に
直
接

響
く
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
が
と
て
も
重

要
に
な
っ
て
き
ま
す
。今
後
必
要
と

な
る
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
や
パ
ン
フ
レ
ッ

ト
の
制
作
に
は
外
国
人
も
加
わ
っ
た

ほ
う
が
い
い
で
し
ょ
う
。昇
龍
道
を

魅
力
的
だ
と
感
じ
る
ポ
イ
ン
ト
は

日
本
人
と
外
国
人
で
は
違
う
部
分

も
あ
る
か
ら
で
す
。で
き
る
だ
け
多

く
の
国
の
人
の
目
線
に
立
っ
て
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
し
て
い
け
れ
ば
と
思
い

ま
す
。

村
山　

私
は
、戦
略
と
は「
何
を
し

な
い
か
決
め
る
こ
と
」だ
と
思
っ
て
い

ま
す
。「
全
部
あ
る
」と
訴
求
す
る

と
、何
も
印
象
に
残
ら
な
い
危
険
性

を
は
ら
ん
で
い
ま
す
。例
え
ば
、立
山

黒
部
ア
ル
ペ
ン
ル
ー
ト
だ
と「
雪
の

壁
」の
写
真
を
見
せ
る
だ
け
で
、東

南
ア
ジ
ア
の
方
た
ち
の
心
を
つ
か
み

ま
す
。こ
う
い
っ
た
分
か
り
や
す
さ

は
と
て
も
重
要
な
の
で
す
。ま
た
、温

泉
や
ス
キ
ー
な
ど
、テ
ー
マ
に

よ
っ
て
は
昇
龍
道
を
飛
び
出

し
、他
の
エ
リ
ア
と
タ
イ
ア
ッ

プ
を
図
る
大
胆
さ
も
必
要
で

す
。
す
べ
て
は
、
欧
米
豪
の

タ
ー
ゲ
ッ
ト
が
何
を
望
み
、何

を
価
値
と
考
え
る
か
。そ
の

根
拠
と
な
る
デ
ー
タ
収
集
が

今
後
ま
す
ま
す
重
要
に
な
っ

て
く
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

部
屋
割
り
な
ど

に
も
配
慮
が
必

要
だ
と
思
い
ま

す
。

山
本　

旅
行
先

で
自
由
に
動
け

る
時
間
で
生
ま

れ
る
サ
プ
ラ
イ
ズ
は
、共
有
し
た
い

一
つ
の
情
報
と
な
り
ま
す
。多
く
の
方

が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
使
っ
て
、そ
の
場
所
や

見
聞
き
し
た
内
容
を
発
信
す
る
の

で
、そ
こ
で
発
信
し
た
く
な
る
様
な

興
味
あ
る
も
の
を
い
か
に
用
意
す
る

か
。そ
の
仕
掛
け
づ
く
り
は
必
要
と

な
っ
て
く
る
で
し
ょ
う
。

村
山　

キ
ー
ワ
ー
ド
と
し
て「
ス
ペ

シ
ャ
ル
イ
ン
タ
レ
ス
ト
ツ
ア
ー
」と
い

う
考
え
方
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。ラ
グ

ビ
ー
や
ゴ
ル
フ
と
い
っ
た
ス
ポ
ー
ツ
、

そ
の
他
趣
味
や
興
味
を
持
ち
そ
う

な
分
野
で
テ
ー
マ
を
設
け
て
集
客

し
、
観
光
ル
ー
ト
に
組
み
込
む
。

テ
ー
マ
で
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
同
士
の
つ

な
が
り
を
持
た
せ
る
考
え
方
は
、誘

客
促
進
の
上
で
今
後
重
要
に
な
っ
て

く
る
と
思
い
ま
す
。

ド
ラ　

欧
米
豪
と
ひ
と
く
く
り
で
考

え
な
い
こ
と
も
大
切
で
す
。ヨ
ー
ロ
ッ

パ
と
ア
メ
リ
カ
で
は
考
え
方
や
風
習

は
異
な
り
、ヨ
ー
ロ
ッ
パ
各
国
も
共

通
点
は
あ
っ
て
も
国
民
性
は
多
様
で

す
。例
え
ば
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
人
た
ち
は

神
道
や
仏
教
と
い
っ
た
日
本
固
有
の

ス
ピ
リ
チ
ュ
ア
ル
な
世
界
観
が
大
好

き
。ま
た
、フ
ラ
ン
ス
で
は
俳
句
が
人

か
。

小
出　

欧
米
豪
の
皆
さ
ん
は
滞
在

日
数
が
長
い
と
い
う
共
通
点
は
あ
っ

て
も
、期
待
す
る
コ
ン
テ
ン
ツ
は
人

そ
れ
ぞ
れ
。昇
龍
道
の
素
晴
ら
し
い

コ
ン
テ
ン
ツ
が
一
人
一
人
の
満
足
に
つ

な
が
る
よ
う
、き
め
細
か
な
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
が
必
要
だ
と
感
じ
ま
し

た
。今
日
は
貴
重
な
ご
意
見
を
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

S
H
O
R
Y
U
D
O 

N
E
X
T 

S
T
A
G
E

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
最
新
動
向
と
今
後 

〜
広
域
連
携
に
よ
る
成
功
の
カ
ギ
〜

　

２
０
１
２
年
３
月
に
始
ま
っ
た「
昇
龍

道
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」は
、今
年
で
８
年
目
を

迎
え
ま
す
。当
初
の
メ
イ
ン
タ
ー
ゲ
ッ
ト

は
東
ア
ジ
ア
や
東
南
ア
ジ
ア
か
ら
の
旅
行

客
で
、エ
リ
ア
を
訪
れ
る
外
国
人
延
べ
宿

泊
者
数
の
77
％
を
占
め
る
迄
に
な
り
ま

し
た
。今
後
は
11
％
に

と
ど
ま
る
欧
米
豪
か

ら
の
旅
行
客
を
い
か

に
伸
ば
す
か
が
課
題

で
、そ
の
市
場
開
拓
の
た
め
の
さ
ま
ざ
ま

な
施
策
が
必
要
で
す
。

　

外
国
人
旅
行
客
が
好
む
体
験
型
エ
コ

ツ
ー
リ
ズ
ム
や
夜
の
観
光
、ク
チ
コ
ミ
評

価
が
高
い
産
業
観
光
で
モ
ノ
づ
く
り
を
訴

求
す
る
な
ど
、視
野
を
広
げ
て
取
り
組
み

を
充
実
さ
せ
て
い
く
こ
と
が
今
後
の
誘
客

促
進
へ
と
つ
な
が
る
で
し
ょ
う
。

　

欧
米
豪
市
場
へ
働
き
か
け
る
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
を
今
年
度
か
ら
強
化
し
、各
国
の

メ
デ
ィ
ア
や
旅
行
会
社
を
招
請
し
て
名
古

屋
近
郊
を
中
心
に
体
験
型
観
光
を
し
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。Ｓ
Ｎ
Ｓ
等
で
の
発
信

の
他
、タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
傾
向
や
嗜
好
を
調

査
し
次
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
展
開
。さ
ら

に
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
合
っ
た
旅
行
商
品
を
企

画
す
る
こ
と
で
体
験
が
広
く
共
有
さ
れ
る

〝
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
〞が
誘
客
促

進
に
力
を
発
揮
す
る
と
思
わ
れ
ま
す
。ま

た
、Ｗ
ｉ‒

Ｆ
ｉ
環
境
整
備
や
、Ｉ
Ｃ
Ｔ
等

を
活
用
し
た
多
言
語
対
応
等

に
よ
る
街
歩
き
満
足
度
向
上
、

目
的
地
へ
の
経
路
検
索
か
ら

予
約
・
決
済
ま
で
シ
ー
ム
レ
ス

に
で
き
る「
観
光
型
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ

（M
obility as a Service

）」

実
証
へ
の
取
り
組
み
な
ど
、こ

れ
ら
の
サ
ー
ビ
ス
実
現
で
さ

ら
な
る
利
便
性
向
上
が
期
待

さ
れ
て
い
ま
す
。

　

地
域
の
潜
在
的
な
観
光
資
源
発
掘
と

商
品
化
に
は
、舵
取
り
役
と
な
る
観
光
協

会
等
の
法
人（
Ｄ
Ｍ
Ｏ
）の
よ
り
活
発
な

活
動
が
不
可
欠
で
す
。国
も
世
界
水
準
の

Ｄ
Ｍ
Ｏ
形
成
を
促
す
事
業
に
予
算
を
配

分
し
、専
門
人
材
登
用
に
力
を
入
れ
始
め

て
い
ま
す
。昇
龍
道

エ
リ
ア
で
も
Ｄ
Ｍ
Ｏ

の
積
極
的
な
取
り
組

み
が
加
速
さ
れ
、欧

米
豪
を
中
心
と
す
る
誘
客
に
勢
い
が
増

す
こ
と
で
し
ょ
う
。

　

訪
日
外
国
人
旅
行
者
が
２
０
１
８
年
、

初
め
て
３
０
０
０
万
人
を
突
破
し
ま
し

た
。政
府
は
２
０
２
０
年
に
４
０
０
０
万

人
を
目
標
に
設
定
し
、プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
や

受
入
環
境
整
備
に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。

私
は
、こ
の
目
標
が
達
成
で
き
る
可
能
性

は
十
分
に
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　

今
、世
界
中
の
人
が
海
外
旅
行
に
目
を

向
け
、数
が
増
え
る
傾
向
は
顕
著
と
な
っ

て
い
ま
す
。２
０
２
０
年
に
は
13
・
６
億

人
、２
０
３
０
年
に
は

18
・
１
億
人
が
海
外
旅

行
に
出
掛
け
る
と
の
予

測
も
あ
り
ま
す
。昇
龍

道
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
新
た
な
タ
ー
ゲ
ッ
ト

で
あ
る
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
が
一
番
多
く
、ま
た
、

ア
ジ
ア
・
太
平
洋
地
域
が
最
も
高
い
伸
び

率
を
示
し
て
い
ま
す
。こ
の
予
測
は
、政
府

が
掲
げ
る
目
標
達
成
に
追
い
風
と
な
る
は

ず
で
す
。さ
ら
に
日
本
で
は
今
年
か
ら
再

来
年
に
か
け
、ラ
グ
ビ
ー
世
界
大
会
、東

京
五
輪
、関
西
ワ
ー
ル
ド
マ
ス
タ
ー
ズ

ゲ
ー
ム
ズ
が
開
催
さ
れ「
ゴ
ー
ル
デ
ン
・
ス

ポ
ー
ツ
イ
ヤ
ー
ズ
」が
到
来
。イ
ン
バ
ウ
ン

ド
の
増
加
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

　

こ
の
絶
好
の
機
会
を
生
か
す
た
め
、最

近
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
変
化
を
理
解
し
て

お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。一
つ
目
は「
団
体

観
光
か
ら
個
人
旅
行
へ
の
シ
フ
ト
」。観
光

バ
ス
に
乗
っ
て
団
体
で
回
る
旅
行
ス
タ
イ

ル
が
減
り
、自
由
な
時
間
を
大
切
に
す
る

個
人
や
家
族
で
の
旅
行
が
増
加
し
て
い
ま

す
。二
つ
目
は「
都
市
部
か
ら
地
方
へ
」の

変
化
で
す
。訪
日
客
の
リ
ピ
ー
タ
ー
率
は

６
割
に
上
り
、リ
ピ
ー
タ
ー
で
あ
る
ほ
ど

行
っ
た
こ
と
の
な
い
場
所
を
求
め
ま
す
。

国
が
示
す
デ
ー

タ
で
も
、
三
大

都
市
圏
に
比

べ
、
地
方
を
訪

れ
る
人
の
伸
び

率
が
高
く
な
っ

て
い
ま
す
。

　

三
つ
目
は

「
欧
州
勢
の
存

在
感
の
高
ま

り
」で
す
。地
理

的
に
欧
州
勢
は

長
期
滞
在
し
、

消
費
額
も
高
く

な
っ
て
い
ま
す
。

ラ
グ
ビ
ー
ワ
ー

ル
ド
カ
ッ
プ
で

欧
米
豪
か
ら
多

く
の
フ
ァ
ン
が

訪
れ
る
と
思
い

ま
す
が
、
各
試

合
の
間
に
ど
う

観
光
し
消
費
し
て
も
ら
う
か
。例
え
ば
Ｓ

Ｎ
Ｓ
を
活
用
し
た
広
告
で
誘
客
を
図
る

な
ど
、五
輪
へ
と
続
く
良
い
契
機
と
し
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。ま
た
、ベ
ジ
タ
リ
ア

ン（
菜
食
主
義
者
）や
タ
ト
ゥ
ー
へ
の
対
応

も
問
わ
れ
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

最
後
に
四
つ
目
で
す
が「
モ
ノ
か
ら
コ

ト
へ
」の
変
化
で
す
。「
次
回
の
訪
日
で
や

り
た
い
こ
と
」と
い
う
調
査
に
、四
季
の
体

感
、温
泉
入
浴
、自
然
体
験
ツ
ア
ー
と
い
っ

た
回
答
が
並
び
、体
験
型
観

光
に
興
味
が
移
っ
て
い
る
の
が

分
か
り
ま
す
。観
光
資
源
と
い

う
コ
ン
テ
ン
ツ
に
価
値
を
付

け
、い
か
に
商
品
と
す
る
か
が
ポ
イ
ン
ト

と
な
る
で
し
ょ
う
。

　

昇
龍
道
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
も
そ
う
で
す

が
、こ
う
い
っ
た
変
化
に
対
応
す
る
に
は

広
域
連
携
が
と
て
も
重
要
と
な
っ
て
き
ま

す
。何
を
目
的
と
し
て
連
携
し
て
い
る
の

か
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
携
わ
る
全
員
が
そ
の

意
識
を
共
有
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

共
同
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
、面
で
取
り
組
む
こ
と
で
顧
客
満
足
度

が
担
保
さ
れ
る
こ
と
な
ど
、広
域
だ
か
ら

で
き
る
こ
と
は
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。そ

し
て
誘
客
の
取
り
組
み
を
加
速
し
て
い
く

た
め
に
、エ
リ
ア
内
で
小
さ
な
成
功
事
例

を
創
出
し
て
共
有
し
、可
視
化
す
る
こ
と

が
大
切
で
す
。エ
リ
ア
内
の
事
業
者
同
士

は
ラ
イ
バ
ル
で
も
あ
り
、そ
の
等
身
大
の

成
功
事
例
が
一
番
参
考
と
な
る
は
ず
。全

体
で
取
り
組
み
を
加
速
す
る
原
動
力
と

な
る
の
で
す
。

　

今
、世
界
は
国
際
的
な
観
光
客
争
奪
戦

真
っ
た
だ
中
に
あ
り
ま
す
。知
的
好
奇
心

が
強
く
、本
物
志
向
の
欧
米
豪
の
皆
さ
ん

に
こ
の
エ
リ
ア
の
良
さ
、そ
し
て
他
と
の
違

い
を
し
っ
か
り
発
信
し
て
い
く
こ
と
が
重

要
。そ
の
た
め
の「
連
携
」と「
共
創
」が
成

功
の
カ
ギ
と
な
る
の
で
す
。

タ
ー
ゲ
ッ
ト
が
望
む
価
値
に
応
え
る
戦
略
を

テーマ 「欧米豪からの誘客強化に向けて」パネルディスカッション ◇パネリスト／ドラ・トーザン氏（国際ジャーナリスト／日仏友好大使）／山本尚樹氏（ＮＴＴ西日本取締役東海事業本部長）
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◇コーディネーター／小出宣昭（中日新聞社顧問・主筆）

豊
富
な
中
部
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光
要
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を
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界
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発
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部
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光
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を
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発
信三重県出身。1986年運輸省（現国土交通省）
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の後に海事局、総合政策局、内閣官房、関東運
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中部運輸局長

石 澤 龍 彦 氏
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Dora Tauzin

ドラ･トーザン 氏
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山 本 尚 樹 氏
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小 出 宣 昭
（中日新聞社顧問・主筆）

やまとごころ 代表取締役　

村 山 慶 輔 氏

岐阜県多治見市出身。2008年モデルとして
デビュー。メーテレ「デルサタ」・東海テレビ
「スタイルプラス」のレギュラー番組を通じて
地元の活性化に貢献。その他、数々の番組・
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岐阜県飛騨・美濃観光大使

鈴 木 ちなみ 氏
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